POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Rozwigzywanie konfliktow [N2ZilP2>RoKo]

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/Semestr
Zarzadzanie i inzynieria produkcji 1/2

Studia w zakresie (specjalnosc) Profil studiow

- ogolnoakademicki
Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc¢
niestacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratorium Inne
8 0 0
Cwiczenia Projekty/seminaria

8 0

Liczba punktéw ECTS

2,00

Koordynatorzy Wyktadowcy
Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu przedmiotéw humanistycznych na poziomie szkoty $redniej Podstawowe
umiejetnosci z zakresu analizy i poszukiwania informacji na uzytek praktyki zawodowej Dostrzeganie
znaczenie umiejetnosci menedzerskich jako sktadowej skutecznego funkcjonowania w srodowisku
zawodowym i spotecznym

Cel przedmiotu

Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z metodami, technikami i narzedziami zarzgdzania konfliktami
w réznych sytuacjach spoteczno-organizacyjnych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

1.Ma wiedze zwigzang z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi oraz rozwigzywaniem konfliktow
2.Ma wiedze nt. ogdlnych zasad tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsiebiorczosci
3.Ma wiedze na temat struktur i proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach
przemystowych

Umiejetnosci:
1.Potrafi komunikowac sie w ramach zespotu, z podwtadnymi oraz przetozonymi



2.Potrafi prezentowac oraz uzasadniac¢ na forum publicznym swoje idee, propozycje, rozwigzania
3.Potrafi samodzielnie rozwija¢ wiedze w obszarach szczegétowych, a takze opracowac sciezke rozwoju
wiasnego pracownikom zespotu z uwzglednieniem rozwiazywania konfliktow

Kompetencje spoteczne:

1.Ma $wiadomosc¢ koniecznosci krytycznej analizy oraz oceny swoich propozycji oraz dziatan
2.Potrafi mysle¢ i dziataé w sposob kreatywny i przedsiebiorczy.

3.Ma swiadomos¢ roli spotecznej absolwenta uczelni technicznej, a zwtaszcza rozumie potrzebe
formutowania i przekazywania spoteczenstwu. .

Metody weryfikacji efektéw uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

1.Wyktady, Kolokwia cze$ciowe w formie testow na e-kursie - 50% oceny. Kolokwium koncowe 50%
oceny. Zaliczenie w przypadku uzyskania min. 50,1% poprawnych odpowiedzi. Przyporzgdkowanie ocen
do przedziatéw procentowych wynikow: <90—100> bardzo dobry; <80-90) dobry plus; <70-80) dobry; <60—
70) dostateczny plus; <50-60) dostateczny; <0-50) niedostateczny.

2.0cena aktywnosci i uczestnictwa w ¢wiczeniach na zajeciach, ocena sprawozdan z realizacji zadan

Tre$ci programowe

Zagadnienie 1: Cechy menadzera w organizaciji

1.ldentyfikacja faktow w zgodzie z obiektywng rzeczywistoscig - Swiadomos¢ istniejgcych problemow i
sytuaciji,

2.Podejmowanie decyzji w zgodzie z faktami - zmiana poprzez wczesniejsze zaakceptowanie istniejgcych
ograniczen i uwarunkowan,

3.Celowos¢ i Swiadomos¢ podejmowanych dziatan kierowniczych,

4.Asertywnos¢ menedzera

5.0dpowiedzialno$é menedzera

6.Integralno$¢ menedzera

7.Elastycznos¢ menedzera

Zagadnienie 2: Filozofia ciggtego doskonalenia

1.ldentyfikacja matych problemow

2.0sigganie matych celow

3.Pragmatyzm matych mysli w kontekscie wizualizacji rezultatow

4.ldentyfikacja drobnych problemoéw jako mozliwos¢ ciggtego doskonalenia

5.Mate nagrody w kontekscie motywaciji radzenia sobie z drobnymi problemami

Zagadnienie 3: Zasady sprawnego wykonywania dziatan kierowniczych w kontekécie konfliktow
1.Cykl dziatania zorganizowanego a realizacja funkcji kierowniczych

2. Identyfikowanie i diagnozowania konfliktow

3. Metody radzenia sobie z konfliktami

4. Scenariusze sciezek konfliktow

5.Elementy zarzgdzania czasem w kontekscie zarzgdzania konfliktami

Tematyka zaje¢

Zagadnienie 1: Cechy menadzera w organizacji (5h)

Temat 1: Identyfikacja faktow w zgodzie z obiektywng rzeczywistoscig

Cel zaje¢: Zrozumienie znaczenia obiektywnej identyfikacji faktéw w organizacji.
Tresci programowe:

Co to jest obiektywna rzeczywistos¢ w konteks$cie zarzagdzania.

Narzedzia i techniki do identyfikacji faktow.

Btedy poznawcze i ich wptyw na ocene sytuac;i.

Metody dydaktyczne: Wyktad z elementami dyskusji, analiza studium przypadku.
Temat 2: Podejmowanie decyzji w zgodzie z faktami

Cel zaje¢: Zrozumienie procesu podejmowania decyzji na podstawie faktow.
Tresci programowe:

Etapy podejmowania decyzji.

Wptyw akceptacji istniejgcych ograniczen na decyzje.

Przyktady decyzji opartych na faktach.



Metody dydaktyczne: Prezentacja, analiza przypadkéw, dyskusja.

Temat 3: Celowos¢ i Swiadomo$¢ podejmowanych dziatan kierowniczych
Cel zaje¢: Nauka podejmowania swiadomych i celowych decyzji.

TresSci programowe:

Znaczenie celowosci w dziataniach menedzera.

Wpltyw swiadomych dziatah na organizacje.

Przyktady skutecznych praktyk menedzerskich.

Metody dydaktyczne: Wykiad, praca w grupach, studium przypadku.
Temat 4: Asertywnos¢ menedzera

Cel zaje¢: Rozwijanie umiejetnosci asertywnej komunikacji.

Tresci programowe:

Definicja i znaczenie asertywnosci w zarzadzaniu.

Techniki asertywnej komunikacji.

Sytuacje wymagajgce asertywnosci.

Metody dydaktyczne: Wyktad, odgrywanie rol, ¢wiczenia praktyczne.
Temat 5: Odpowiedzialno$¢ menedzera

Cel zaje¢: Zrozumienie roli odpowiedzialnosci w pracy menedzera.
TresSci programowe:

Co to jest odpowiedzialnos¢ menedzerska.

Przyktady konsekwencji braku odpowiedzialnosci.

Metody dydaktyczne: Wyktad, analiza przypadkdow.

Temat 6: Integralno$¢ menedzera

Cel zaje¢: Zrozumienie wartosci integralno$ci w zarzgdzaniu.

Tresci programowe:

Co to jest integralnosé.

Wptyw integralnosci na zaufanie w zespole.

Metody dydaktyczne: Prezentacja, studium przypadku.

Temat 7: Elastycznos¢ menedzera

Cel zaje¢: Poznanie znaczenia elastycznosci w zarzadzaniu.

Tresci programowe:

Definicja elastycznosci.

Przyktady zastosowania elastyczno$ci w zarzgdzaniu.

Narzedzia wspomagajgce elastycznosc.

Metody dydaktyczne: Wyktad, dyskusja, éwiczenia grupowe.
Zagadnienie 2: Filozofia ciggtego doskonalenia (5h)

Temat 1: Identyfikacja matych problemoéw

Cel zaje¢: Rozumienie znaczenia matych problemoéw w organizaciji.
Tresci programowe:

Co to sg mate problemy.

Jak identyfikowaé mate problemy.

Przyktady z praktyki biznesowe;.

Metody dydaktyczne: Wyktad, analiza przypadkdéw, éwiczenia praktyczne.
Temat 2: Osigganie matych celéw

Cel zaje¢: Nauka wyznaczania i osiggania matych celéw.

Tresci programowe:

Techniki wyznaczania matych celéw.

Przyktady matych celéw i ich realizacja.

Korzysci z osiggania matych celéw.

Metody dydaktyczne: Prezentacja, ¢wiczenia praktyczne, praca w grupach.
Temat 3: Pragmatyzm matych mysli w kontekscie wizualizacji rezultatow
Cel zaje¢: Rozwijanie umiejetnosci wizualizacji matych, pragmatycznych celéw.
Tresci programowe:

Definicja pragmatyzmu.

Narzedzia do wizualizacji matych rezultatow.

Przyktady wizualizacji w praktyce.

Metody dydaktyczne: Wyktad, ¢wiczenia praktyczne, praca w grupach.
Temat 4: Identyfikacja drobnych probleméw jako mozliwos¢ ciggtego doskonalenia
Cel zajec: Zrozumienie, jak drobne problemy mogg prowadzi¢ do ciggtego doskonalenia.
TresSci programowe:

Definicja drobnych problemow.



Przyktady drobnych problemow i sposoby ich rozwigzywania.

Narzedzia i techniki ciggtego doskonalenia.

Metody dydaktyczne: Wykiad, analiza przypadkéw, éwiczenia grupowe.

Temat 5: Mate nagrody w kontek$cie motywacji radzenia sobie z drobnymi problemami
Cel zaje¢: Poznanie roli matych nagréd w motywacji do rozwigzywania drobnych problemow.
Tresci programowe:

Definicja matych nagrod.

Przyktady matych nagréd i ich wptyw na motywacie.

Strategie stosowania matych nagrod.

Metody dydaktyczne: Wyktad, analiza przypadkdéw, dyskusja.

Zagadnienie 3: Zasady sprawnego wykonywania dziatan kierowniczych w kontekscie konfliktéw (5h)
Temat 1: Cykl dziatania zorganizowanego a realizacja funkcji kierowniczych

Cel zaje¢: Zrozumienie cyklu dziatania zorganizowanego w zarzgdzaniu konfliktami.
Tresci programowe:

Co to jest cykl dziatania zorganizowanego.

Jakie sg funkcje kierownicze w zarzgdzaniu konfliktami.

Metody dydaktyczne: Wyktad, ¢wiczenia praktyczne, analiza przypadkow.

Temat 2: Identyfikowanie i diagnozowanie konfliktow

Cel zaje¢: Nauka identyfikowania i diagnozowania konfliktéw w organizaciji.

Tresci programowe:

Rodzaje konfliktow.

Narzedzia do diagnozowania konfliktow.

Przyktady konfliktéw i ich analiza.

Metody dydaktyczne: Wyktad, éwiczenia praktyczne, praca w grupach.

Temat 3: Metody radzenia sobie z konfliktami

Cel zajec: Poznanie roznych metod radzenia sobie z konfliktami.

Tresci programowe:

Przeglad metod rozwigzywania konfliktow.

Techniki mediacji i negocjaciji.

Przyktady skutecznego rozwigzywania konfliktow.

Metody dydaktyczne: Wyktad, éwiczenia praktyczne, odgrywanie rol.

Temat 4: Scenariusze Sciezek konfliktéw

Cel zajec¢: Analiza scenariuszy rozwoju konfliktdw w organizaciji.

TresSci programowe:

Rodzaje $ciezek konfliktow.

Przyktady scenariuszy konfliktéw.

Techniki analizy scenariuszy.

Metody dydaktyczne: Prezentacja, analiza przypadkéw, praca w grupach.

Temat 5: Elementy zarzgdzania czasem w kontekscie zarzgdzania konfliktami

Cel zaje¢: Poznanie elementéw zarzgdzania czasem w kontekscie zarzgdzania konfliktami.
Tresci programowe:

Techniki zarzgdzania czasem.

Przyktady efektywnego zarzgdzania czasem w kontekscie konfliktow.

Narzedzia wspomagajgce zarzgdzanie czasem.

Metody dydaktyczne: Wyktad, ¢wiczenia praktyczne, dyskusija.

Metody dydaktyczne

Wykfad osobisty, prezentacja multimedialna, odwrécony scenariusz, dyskusja, meta plan. Wyktad
prowadzony w formie zdalnej z wykorzystaniem metody dostepu synchronicznego.
Cwiczenia - zajecia prowadzone bedg w formie warsztatowe;j

Literatura
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Jednominutowy Menedzer i przywodztwo. Blanchard K. , Zigarmi P.,Zigarmi D., MT Biznes 2008
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Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym. Wydawnictwo Media Rodzina 2012

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 50 2,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 16 0,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 34 1,50

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




